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1. APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL E OBJETIVO 

O Conselho Regional de Medicina do Estado de São Paulo (CREMESP) é uma Autarquia Federal criada 

pela Lei nº 3.268/1957 e regulamentada pelo Decreto Federal nº 44.045/1958, integrante do Sistema 

de Fiscalização do Exercício da Medicina, composto pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e pelos 

Conselhos Regionais existentes em todo o país. 

Compete ao CREMESP registrar profissionais e empresas médicas, fiscalizar o exercício da medicina, 

orientar, disciplinar e julgar condutas ético-profissionais, bem como promover ações de educação 

continuada e valorização profissional, assegurando à sociedade um exercício médico ético, técnico e 

seguro. 

A presente Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais tem como objetivo estabelecer, de 

forma transparente, como o CREMESP realiza a coleta, utilização, armazenamento, compartilhamento 

e eliminação dos dados pessoais que trata no exercício de suas competências legais, em 

conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018). 

Esta política abrange todos os processos institucionais, inclusive o tratamento de dados pessoais 

recebidos ou coletados por meio do canal de denúncias ético-profissionais. 

2. ABRANGÊNCIA E ESCOPO DE APLICAÇÃO 

Esta política aplica-se: 

 A todas as áreas, seções e delegacias regionais do CREMESP; 

 A todos os titulares de dados pessoais (médicos, representantes de empresas, cidadãos, 

colaboradores, prestadores de serviços e denunciantes); 

 Aos dados tratados em plataformas digitais, comunicações institucionais, eventos, 

campanhas, registros profissionais e procedimentos administrativos. 
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3. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

O tratamento de dados pessoais realizado pelo CREMESP está fundamentado em: 

• Lei nº 3.268/1957 e Decreto nº 44.045/1958 – Estrutura e competência dos Conselhos de 

Medicina; 

• Lei nº 13.709/2018 (LGPD) – Proteção de Dados Pessoais; 

• Resolução CFM nº 2.306/2022 – Código de Processo Ético-Profissional; 

• Decreto Federal nº 10.046/2019 – Governança de Dados; 

• Decreto Federal nº 12.572/2025 – Política Nacional de Segurança da Informação; 

• Constituição Federal, art. 5º, incisos X e LV – Direito à privacidade, contraditório e ampla 

defesa. 

• Constituição Federal, art. 5º, inciso LXXIX – Direito à proteção de dados pessoais, inclusive 

por meios digitais. 

4. DEFINIÇÕES TÉCNICAS 

Para fins desta política, aplicam-se as definições constantes no artigo 5º da LGPD e nos normativos 

da ANPD, dentre as quais destacam-se: 

DADO PESSOAL: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável; 

DADO SENSÍVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, 

saúde, vida sexual, dado genético ou biométrico; 

TRATAMENTO: toda operação realizada com dados pessoais (coleta, uso, acesso, armazenamento, 

eliminação etc.); 

CONTROLADOR: o CREMESP, na qualidade de pessoa jurídica de direito público responsável pelas 

decisões referentes ao tratamento; 

OPERADOR: pessoa física ou jurídica que realiza o tratamento de dados em nome do controlador; 

ANONIMIZAÇÃO: processo técnico que impossibilita a associação direta ou indireta de um dado a 

uma pessoa natural; 

ENCARREGADO (DPO): pessoa indicada para atuar como canal de comunicação entre o CREMESP, 

os titulares e a ANPD. 
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5. COLETA E CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS 

O CREMESP coleta apenas os dados estritamente necessários ao desempenho de suas atribuições 

legais, observando os princípios da necessidade, finalidade, adequação e transparência. 

As principais formas de coleta incluem: 

• INSCRIÇÕES E REGISTROS: nome, CPF, RG, CRM, dados acadêmicos, dados biométricos, 

endereço, e-mail e telefone; 

• EVENTOS E CURSOS: nome, CPF, CRM, e-mail e dados profissionais; 

• CAMPANHAS E COMUNICAÇÕES INSTITUCIONAIS: dados cadastrais básicos e 

profissionais; 

• VISITAS AO SITE: cookies, IP, navegador e provedor de internet, conforme política de 

cookies específica; 

• PESQUISAS INSTITUCIONAIS: informações cadastrais e de opinião; 

• CANAL DE DENÚNCIAS: dados pessoais do denunciante e do denunciado, observadas as 

condições previstas nesta política; 

• COMUNICAÇÕES DIVERSAS: informações encaminhadas por e-mail, telefone, formulários 

e protocolos. 

6. FINALIDADES DE TRATAMENTO 

Os dados pessoais são tratados para o cumprimento das finalidades legais e institucionais do 

CREMESP, tais como: 

• Registro e atualização cadastral de pessoas físicas e jurídicas; 

• Fiscalização do exercício profissional e apuração de infrações ético-profissionais; 

• Tramitação de processos administrativos e ético-disciplinares; 

• Comunicação com os inscritos e a sociedade; 

• Organização de eventos, cursos e campanhas educativas; 

• Cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 

• Execução de contratos e parcerias institucionais; 

• Tratamento de dados para fins de denúncias ético-profissionais, conforme seção seguinte. 
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7. TRATAMENTO DE DADOS EM DENÚNCIAS ÉTICO-PROFISSIONAIS 

7.1.  FINALIDADE 

Os dados pessoais do denunciante e do denunciado são utilizados exclusivamente para 

apuração, processamento e julgamento de denúncias ético-profissionais, conforme o art. 15 

da Lei nº 3.268/1957. 

7.2.  BASES LEGAIS 

O tratamento é realizado com fundamento nos seguintes dispositivos da LGPD: 

• Art. 7º, II – Cumprimento de obrigação legal; 

• Art. 7º, VI – Exercício regular de direitos em processo administrativo; 

• Art. 11, II, “a” – Cumprimento de obrigação legal envolvendo dados sensíveis; 

• Art. 11, II, “d” – Exercício regular de direitos em processo administrativo. 

7.3.  SIGILO E SEGURANÇA 

As sindicâncias e processos ético-profissionais possuem natureza sigilosa, conforme o art. 1º 

da Resolução CFM nº 2.306/2022. O acesso aos dados pessoais do denunciante e do 

denunciado é restrito a setores e colaboradores autorizados, observando-se os princípios da 

necessidade, prevenção e segurança. 

7.4.  COMPARTILHAMENTO 

Os dados pessoais do denunciante e do denunciado são compartilhados entre si, em 

observância ao princípio do devido processo legal, nos termos do art. 5°, LV, da Constituição 

Federal. 

7.5. IDENTIFICAÇÃO DO DENUNCIANTE 

Como o Código de Processo Ético-Profissional (CPEP), em seu art. 14, §7°, veda o recebimento 

de denúncia anônima, o denunciante deve ser identificado, assegurando ao denunciado o 

direito à ampla defesa e ao contraditório, nos termos do art. 5°, LV, da Constituição Federal. 
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7.6.  ARMAZENAMENTO E RETENÇÃO 

Os dados pessoais coletados no canal de denúncias serão mantidos somente durante o trâmite 

e arquivamento do processo ético-profissional, sendo eliminados de forma segura ao término 

dos prazos legais. 

 

7.7.  DIREITOS DO DENUNCIANTE 

O denunciante identificado poderá exercer seus direitos previstos nos arts. 18 a 22 da LGPD, 

ressalvadas as restrições necessárias à preservação da apuração e da instrução processual. 

8. BASES LEGAIS GERAIS DO TRATAMENTO 

Os tratamentos realizados pelo CREMESP observam, conforme o caso:  

• Cumprimento de obrigação legal (art. 7º, II); 

• Execução de políticas públicas (art. 7º, III); 

• Exercício regular de direitos (art. 7º, VI); 

• Legítimo interesse do controlador (art. 7º, IX); 

• Tratamento de dados sensíveis conforme art. 11 da LGPD. 

9. SEGURANÇA E CONFIDENCIALIDADE 

O CREMESP adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais 

contra acessos não autorizados, perda, alteração, divulgação indevida ou qualquer forma de 

tratamento ilícito. 

Entre as principais medidas estão: 

• Controle de acesso baseado em perfis e necessidade de conhecimento; 

• Criptografia e uso de certificados SSL nas comunicações; 

• Registro e auditoria de acessos; 

• Treinamento e termo de confidencialidade para colaboradores; 

• Adoção da Política de Gestão de Segurança da Informação e Proteção de Dados Pessoais do 

CREMESP, conforme Portaria nº 83/2025. 
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10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

O compartilhamento de dados pessoais somente ocorrerá: 

• Com outros órgãos públicos, quando necessário ao cumprimento de dever legal; 

• Com prestadores de serviço contratados, mediante cláusulas de confidencialidade e 

conformidade à LGPD; 

• Com o Conselho Federal de Medicina, para fins de registro e coordenação nacional; 

• Em decisões judiciais ou processos administrativos, observadas as garantias de sigilo e 

minimização. 

• Em qualquer hipótese, o compartilhamento observará os princípios da finalidade e da 

necessidade. 

11. ARMAZENAMENTO, RETENÇÃO E ELIMINAÇÃO 

Os dados pessoais são armazenados apenas pelo tempo necessário ao cumprimento da finalidade 

que motivou o tratamento, observando os prazos legais e regulatórios aplicáveis. 

Após o período de retenção, os dados serão eliminados ou anonimizados de forma segura, salvo 

quando a conservação for exigida por lei. 

12. DIREITOS DOS TITULARES 

O titular de dados pessoais tem direito a: 

• Confirmação da existência de tratamento; 

• Acesso aos seus dados pessoais; 

• Correção de dados incompletos ou incorretos; 

• Anonimização, bloqueio ou eliminação, quando aplicável; 

• Informação sobre compartilhamento; 

• Revogação do consentimento, quando aplicável. 

 

Os pedidos deverão ser encaminhados ao Encarregado de Proteção de Dados (DPO), conforme 

orientações abaixo. 
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13. CANAL DE COMUNICAÇÃO E ENCARREGADO (DPO) 

Encarregado de Proteção de Dados (DPO): Elcio Lima Garcia 

E-mail: dpo@cremesp.org.br 

Endereço postal: Rua Frei Caneca, 1282 – Consolação – São Paulo/SP – CEP 01307-002. 

 

14. VIGÊNCIA, REVISÕES E CONTROLE DE VERSÕES 

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais entra em vigor na data de sua publicação, 

substituindo todas as versões anteriores. O CREMESP poderá atualizá-la sempre que necessário, 

garantindo ampla divulgação das alterações em seus canais oficiais. 
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