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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS DO CREMESP

1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL E OBJETIVO

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (CREMESP) é uma Autarquia Federal criada
pela Lei n® 3.268/1957 e regulamentada pelo Decreto Federal n® 44.045/1958, integrante do Sistema
de Fiscalizagao do Exercicio da Medicina, composto pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e pelos

Conselhos Regionais existentes em todo o pais.

Compete ao CREMESP registrar profissionais e empresas médicas, fiscalizar o exercicio da medicina,
orientar, disciplinar e julgar condutas ético-profissionais, bem como promover acdes de educacao
continuada e valorizagao profissional, assegurando a sociedade um exercicio médico ético, técnico e

seguro.

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais tem como objetivo estabelecer, de
forma transparente, como o CREMESP realiza a coleta, utilizagdo, armazenamento, compartilhamento
e eliminacdo dos dados pessoais que trata no exercicio de suas competéncias legais, em

conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Esta politica abrange todos os processos institucionais, inclusive o tratamento de dados pessoais

recebidos ou coletados por meio do canal de denuncias ético-profissionais.

2. ABRANGENCIA E ESCOPO DE APLICACAO

Esta politica aplica-se:
e Atodas as areas, se¢des e delegacias regionais do CREMESP;
e A todos os titulares de dados pessoais (médicos, representantes de empresas, cidadaos,
colaboradores, prestadores de servicos e denunciantes);
e Aos dados tratados em plataformas digitais, comunicagdes institucionais, eventos,

campanhas, registros profissionais e procedimentos administrativos.
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3. FUNDAMENTACAO LEGAL

O tratamento de dados pessoais realizado pelo CREMESP esta fundamentado em:

* Lein®3.268/1957 e Decreto n° 44.045/1958 — Estrutura e competéncia dos Conselhos de
Medicina;

* Lein®13.709/2018 (LGPD) — Protecao de Dados Pessoais;

« Resolucdo CFM n° 2.306/2022 — Codigo de Processo Etico-Profissional;

« Decreto Federal n° 10.046/2019 — Governanca de Dados;

» Decreto Federal n°® 12.572/2025 - Politica Nacional de Seguranca da Informacao;

+ Constituicao Federal, art. 5°, incisos X e LV - Direito a privacidade, contraditorio e ampla
defesa.

+ Constituicao Federal, art. 5°, inciso LXXIX - Direito a protecdo de dados pessoais, inclusive

por meios digitais.

4.  DEFINICOES TECNICAS

Para fins desta politica, aplicam-se as definicbes constantes no artigo 5° da LGPD e nos normativos

da ANPD, dentre as quais destacam-se:

DADO PESSOAL: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

DADO SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
saude, vida sexual, dado genético ou biométrico;

TRATAMENTO: toda operacao realizada com dados pessoais (coleta, uso, acesso, armazenamento,
eliminacao etc.);

CONTROLADOR: o CREMESP, na qualidade de pessoa juridica de direito publico responsavel pelas
decisdes referentes ao tratamento;

OPERADOR: pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome do controlador;
ANONIMIZACAO: processo técnico que impossibilita a associacdo direta ou indireta de um dado a
uma pessoa natural;

ENCARREGADO (DPO): pessoa indicada para atuar como canal de comunica¢do entre o CREMESP,

os titulares e a ANPD.
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5. COLETA E CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

O CREMESP coleta apenas os dados estritamente necessarios ao desempenho de suas atribuicdes

legais, observando os principios da necessidade, finalidade, adequacao e transparéncia.
As principais formas de coleta incluem:

« INSCRICOES E REGISTROS: nome, CPF, RG, CRM, dados académicos, dados biométricos,
endereco, e-mail e telefone;

« EVENTOS E CURSOS: nome, CPF, CRM, e-mail e dados profissionais;

« CAMPANHAS E COMUNICACOES INSTITUCIONAIS: dados cadastrais béasicos e
profissionais;

» VISITAS AO SITE: cookies, IP, navegador e provedor de internet, conforme politica de
cookies especifica;

« PESQUISAS INSTITUCIONAIS: informacdes cadastrais e de opinido;

« CANAL DE DENUNCIAS: dados pessoais do denunciante e do denunciado, observadas as
condig¢des previstas nesta politica;

«  COMUNICACOES DIVERSAS: informacdes encaminhadas por e-mail, telefone, formularios

e protocolos.

6. FINALIDADES DE TRATAMENTO

Os dados pessoais sdo tratados para o cumprimento das finalidades legais e institucionais do

CREMESP, tais como:

» Registro e atualizacdo cadastral de pessoas fisicas e juridicas;

» Fiscalizacdo do exercicio profissional e apuracdo de infracdes ético-profissionais;
« Tramitagdo de processos administrativos e ético-disciplinares;

« Comunicagao com os inscritos e a sociedade;

+ Organizacao de eventos, cursos e campanhas educativas;

«  Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

* Execucdo de contratos e parcerias institucionais;

« Tratamento de dados para fins de denuncias ético-profissionais, conforme secdo seguinte.
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TRATAMENTO DE DADOS EM DENUNCIAS ETICO-PROFISSIONAIS

7.1. FINALIDADE

Os dados pessoais do denunciante e do denunciado sdo utilizados exclusivamente para
apuracdo, processamento e julgamento de denuncias ético-profissionais, conforme o art. 15

da Lei n® 3.268/1957.
7.2. BASES LEGAIS

O tratamento é realizado com fundamento nos seguintes dispositivos da LGPD:
e Art. 7°, 1l - Cumprimento de obrigacao legal;
« Art. 7°, VI - Exercicio regular de direitos em processo administrativo;
- Art. 11,11, “a” — Cumprimento de obrigacao legal envolvendo dados sensiveis;

- Art. 11, 1l, “d” - Exercicio regular de direitos em processo administrativo.
7.3. SIGILO E SEGURANCA

As sindicancias e processos ético-profissionais possuem natureza sigilosa, conforme o art. 1°
da Resolugdo CFM n° 2.306/2022. O acesso aos dados pessoais do denunciante e do
denunciado é restrito a setores e colaboradores autorizados, observando-se os principios da

necessidade, prevencado e seguranca.
7.4. COMPARTILHAMENTO

Os dados pessoais do denunciante e do denunciado sdao compartilhados entre si, em
observancia ao principio do devido processo legal, nos termos do art. 5°, LV, da Constituicdo

Federal.
7.5. IDENTIFICACIT\O DO DENUNCIANTE

Como o Cédigo de Processo Etico-Profissional (CPEP), em seu art. 14, §7°, veda o recebimento
de denudncia andnima, o denunciante deve ser identificado, assegurando ao denunciado o

direito a ampla defesa e ao contraditério, nos termos do art. 5°, LV, da Constituicdo Federal.
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7.6. ARMAZENAMENTO E RETENGAO

Os dados pessoais coletados no canal de denudncias serdo mantidos somente durante o tramite
e arquivamento do processo ético-profissional, sendo eliminados de forma segura ao término

dos prazos legais.

7.7. DIREITOS DO DENUNCIANTE

O denunciante identificado podera exercer seus direitos previstos nos arts. 18 a 22 da LGPD,

ressalvadas as restricdes necessarias a preservacado da apuragao e da instrucdo processual.

8. BASES LEGAIS GERAIS DO TRATAMENTO

Os tratamentos realizados pelo CREMESP observam, conforme o caso:
«  Cumprimento de obrigacao legal (art. 7°, Il);
« Execucdo de politicas publicas (art. 7°, lll);
«  Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI);
» Legitimo interesse do controlador (art. 7°, IX);

« Tratamento de dados sensiveis conforme art. 11 da LGPD.

9. SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

O CREMESP adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo indevida ou qualquer forma de

tratamento ilicito.

Entre as principais medidas estdo:
« Controle de acesso baseado em perfis e necessidade de conhecimento;
« Criptografia e uso de certificados SSL nas comunicacdes;
* Registro e auditoria de acessos;
« Treinamento e termo de confidencialidade para colaboradores;
» Adocéo da Politica de Gestado de Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados Pessoais do

CREMESP, conforme Portaria n°® 83/2025.
Rua Frei Caneca, 1.282 — Consolacao
CEP: 01307-002 - Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 4349-9900 / www.cremesp.org.br NBR 10 30012015




Versao 3.0/2026
Pagina [6] de [7]

CREMESP!!

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS DO CREMESP

10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento de dados pessoais somente ocorrera:

« Com outros 6rgédos publicos, quando necessario ao cumprimento de dever legal;

» Com prestadores de servico contratados, mediante cladusulas de confidencialidade e
conformidade a LGPD;

» Com o Conselho Federal de Medicina, para fins de registro e coordenagéo nacional;

* Em decisdes judiciais ou processos administrativos, observadas as garantias de sigilo e
minimizacao.

« Em qualquer hipotese, o compartilhamento observara os principios da finalidade e da

necessidade.

11.  ARMAZENAMENTO, RETENGAO E ELIMINAGAO

Os dados pessoais sdo armazenados apenas pelo tempo necessario ao cumprimento da finalidade

gue motivou o tratamento, observando os prazos legais e regulatérios aplicaveis.

Apbs o periodo de retengdo, os dados serdo eliminados ou anonimizados de forma segura, salvo

guando a conservagao for exigida por lei.

12. DIREITOS DOS TITULARES

O titular de dados pessoais tem direito a:
» Confirmacao da existéncia de tratamento;
* Acesso aos seus dados pessoais;
* Correcao de dados incompletos ou incorretos;
* Anonimizacado, blogueio ou eliminacdo, quando aplicavel;
* Informagdo sobre compartilhamento;

» Revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

Os pedidos deverdo ser encaminhados ao Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), conforme

orientagdes abaixo.
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13. CANAL DE COMUNICAGAO E ENCARREGADO (DPO)

Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): Elcio Lima Garcia
E-mail: dpo@cremesp.org.br

Endereco postal: Rua Frei Caneca, 1282 — Consola¢ao — Sao Paulo/SP — CEP 01307-002.

14. VIGENCIA, REVISOES E CONTROLE DE VERSOES

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais entra em vigor na data de sua publicagéo,
substituindo todas as versdes anteriores. O CREMESP podera atualizd-la sempre que necessario,

garantindo ampla divulgacdo das alteracdes em seus canais oficiais.

Versao 3.0 - Agosto de 2026.

Elaborada e revisada pela Comissao de Gestao de Seguranca da Informacao e Protecao de

Dados Pessoais (CGSIPDP). Aprovada pela Presidéncia do CREMESP
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